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Outi lkonen

Muutosneuvottelut

Selkeys, inhimillisyys, tulevaisuus

Muutosneuvottelut - Selkeys, inhimillisyys, tulevais
opas johtajalle muutosneuvotteluissa onnistumiset
miten muutosneuvottelut voivat olla uuden alku, e
Muutosneuvottelut voivat vahvistaa organisaatiota
selkeydella ja inhimillisyydella.

Muutosneuvottelut eivat ole vain irtisanomisneuvo
mahdollisuus rakentaa uutta. Muutosneuvottelut o
tulikoe. Ja tama kirja antaa sinulle tyokalut onnist

Kirja sopii johtajille, jotka haluavat onnistua muutosneuvotteluissa, HR-
ammattilaisille seka hallitusammattilaisille. -

ISBN 978-952-14-5356-4, noin 200 sivua, 69 €
Saatavana my&s e-kirjana ja verkkokirjana Bisneskirjastossa EIE]
limestyy lokakuu 2025

Outi lkosella on yli 20 vuoden kokemus organisaatioiden kehittamisesta
startup- ja porssiyhtididen seka julkisen sektorin organisaatioiden
kanssa.



Clarit

"Luottamus rakentuu pitkaaikaisella yhteistyolla. Kaikki
ymmartavat, etta yrityksessa on erilaisia tilanteita. Kun
luottamusta on rakennettu, on helpompi viestia
henkiloston edustajien ja koko henkiloston kanssa.”

- Toimitusjohtaja
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"Onnistumisesta kertoo seuraava vuosi ja sita
seuraavat. Jos ihmiset nakevat, etta tyot sujuvat ja yritys
menestyy, vahvistuu usko tulevaisuuteen.”

- Kaupadallinen johtaja
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Johtamisen periaaiteet

muutosneuvoteluissa onnistumiseen

Selkeys

Selkeys ennen muutos-
neuvotteluiden alkamista
tarkoittaa luottamuksen
rakentamista, avointa
viestintad seka huolellista
valmistautumista. Selkeys
véhentdd tydyhteison
epdvarmuutta ja kirkastaa
vutta yhteista suuntaa.

Ennen

Inhimillisyys

Inhimillisyys nékyy
muutosneuvotteluiden
aikana rehellisyytend,

|lasndolona ja arvostuksena.

Tilanne koskettaa ihmisten
eldmad. Keskeistd

on kuunteleminen ja
kohtaaminen.

Muutosneuvottelut

Tulevaisuus

Tulevaisuus rakentuu
muutosneuvotteluiden
jalkeen johdonmukaisesta
strategiasta, kulttuurin
vahvistamisesta ja tyo-
yhteisén tukemisesta.

Niin organisaatio
menestyy pitkalla
aikavadlilla.

Jdlkeen
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“Heti muutosneuvottelujen jalkeen pitaisi sitten olla, etta
jes, tasta lahdetaan. Arsyttaaq, etta ollaan ihan kuin ei
mitaan. Ollaan yltiopositiivisia. Pakkohan se on yrittaa.
Se vain pitaisi tehda niin, etta huomioidaan suru, mika

jaljelle jaaneilla on. Ihmiset ovat erilaisia. Osa onkin
heti, etta mennaan ja katsotaan tulevaisuuteen.”

- Projektipaallikko
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"Johtajat ovat varovaisia sen sanoittamisessaq,
miten ollaan surullisia. Mista saadaan se rohkeus
oltaa asiat esille?”

- Hallitusammattilainen
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Vahvista kulttuuria



Tehtavakonfliktit voivat muuttua et

ihmissuhdekonflikteiksi

Tehtavakonflikti Ihmissuhdekonflikti

« Epdselvyyksid tavoitteissa "Varmasti tekee tdman tahallaan”

« Epdselvyyksid rooleissa ja « "Hankala persoona”
vastuissa « "Ei ole hommansa tasalla”
« Tdiden sujumisessa ongelmia « "Ei kannata puhua, ei se mitddn auta.”

« Tiedonkulun katkoksia « "Aina se toimii noin.”
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Konfliktin ratkaisemisen prosessi

1. Avatkaa keskustelu 2. Ratkaiskaa konfliktin 3. Menkdd eteenpdin
juurisyita



Konfliktin ratkaisemisen dialogi

1. Ota puheeksi

2. Tasapainota
vaittamasi

3. Rakenna
yhteytta

4. Muotoile
myonteisesti ja
luo toivoa

"' Olisiko sinulla aikaa jutella. Olen miettinyt asiaa X.
Ja mielelldni puhuisin siitd kanssasi.”

"Sopiiko, ettd kerron oman kokemukseni ja haluaisin
kuulla miten sind olet ndhnyt asian.”

« "Pohdin, voiko ollg, efta..."

« "Voisiko tilanne johtua siitd, eftd...¢"

e "Ymmdarrdn mita tarkoitat.”
« "Kuulostaaq, ettd olemme samaa mieltd siita, ettd ...."
« "Miten voimme ratkaista tdman yhdessae"

« "Mika olisi paras tapa edetd?e”

« "Mitd tarvitsemme, eftd t1Gma onnistuu?e”

« "Jos sovimme, ettd jatkossa toimimme seuraavasti,
voisiko se parantaa tilannettag”

Clarit

HEAR-malli (muokattu)
Minson, J. (2021)
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Dialogi ja tunteet

Mydnteiset tunteet Kielteiset tunteet

1. Ota puheeksi

2. Tasapainota
vaittamasi

3. Rakenna
yhteytta

4. Muotoile
myonteisesti ja
luo toivoa
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"Muutosneuvottelut ovat tarkea yhteinen
muutoksen valine.”

- VP Business HR



Outi lkonen

Outi Ikosella on yli 20 vuoden kokemus organisaatioiden
kehitftdmisestd - johtoryhmien, esinenkildiden ja koko
tydyhteison kanssa tyoskentelystd tuloksellisuuden ja
iNnhimillisyyden parantamiseksi.

Outi on taustaltaan kcup,ootie’reilijc’j ja. laillisfettu psykologi.
Ennen organisagatiopsykologin urag hdn tydskenteli
talousjohdon osmnfrunh*c’re taviss@. Han on johtanut _
Terveystalon organisaatiopsykologian yksikkod ennen Clarit
Partnersin perustamista.

Outi hyddyntad tydssddn kokemustaan uusien _
I||keTO|m|nTOJ[en kehittdmisestd ja organisaatiopsykologian
sovellusalasta. Hanen erityisena kiinnostyksen kohteenaan
on luottamuksen vahvistaminen tydyhteisoissa.

Outi lkonen

Toimitusjohtaja, Clarit Partners Oy
Organisaatiopsykologi, PsM, KTM
+358 50 3511096
outi.ikonen@clarit.fi

www . clarit.fi
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